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REGIOMNAL CUNDINAMARCA

EL CENTRO DE DESARROLLO AGROENPRESARIAL
CERTIFCA

Que YESTH GECWVANNI ROJAS CHARARI Idertificadola) con la Ceduls de Cludadenia Mo,
10TRASRESA de VILLA DE SAN DIEGO DE UBATE e entusnira realizands al programa de
TECNOLOGD EN GESTION EMPRESARIAL v hasta al momentn ha aprobado:

COMPETENCIAS EVAL IH

YPROGESAR LA INFORMAGION DE ACUERDD CON LAS NECESIDADES 4.5 A 1160
DE LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE AFRENDIZAJSE

APLICAR PROCEEDE DE IMESTIGACION EM LA SOLUCION DE PROMLEMAS OUE
AFECTEN LA DRGANZACION

DISENAR INSTRUMENTOS DE INVERTIGACION DE ACUERDO COM LAS
NECESIOADES DE LA ORGAMIZACION,

EMITIF: RESULTADOS DB LA (NEORMACEIN CODIF CADA ¥ TABULADA,

ESTOBLECER LAS NO CONFORMIDADES OE LA COMPILACION ¥ LA TAGULACION DE
Lé |WEFOHMACION, DE ACUERDD CON LA METODOLOG|A UTILIZADA ¥ LA
TECHOLDGIA DISFOMNIBLE

INENTIFIZAR LAS MECERIANES DEL PROSEED DE INFORMACIGN APLICADD A LAS
METODOLOGIAS OF INVESTRGACIGN EN LA ORGARIFACION

IDENTIFIZAR LAS VARIABLES PAAA LA CODFICAGION DE LA IKFORMAZIAN POR
TREULAR, DE ACUERDD COM LAS FOLITIGAE ¥ LA METQODROLOGIA ESTABLECDA.

PREEENTAR INFOSMES DE LOS RESULTADDS DE LA INFORMACION PROCESADA

MinEiomns da la Frakessios Bacsl
SERVICHD MA|ONAL DE APRENDCHZAJE
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RESULTADQS OE APRENGIZEAJE

TAEULAR Ly INFORMACEON RECOLECTADA EM LOS INSTAUMENTOS DE
INVEETIGACION,

COMPETENCIAS EVAL IH

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUGION QUE CONTRIBUYAN AL 4.5 A 410
LOSRD DE LOS DBJETIVOE DE ACUERDDO COMN EL MIVEL DE

IMFORTANCIA ¥ RESPONSAEILIDAD DE LAS FUNCIONES ABNGNADAS

POR LA ORGANIZACION,

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

AMALIZAR: LOES HECHOS ¥ SITUACIONES ADMIMISTRATIVAS DE LA ORGANIZASHSH
EN 3U CONTEXTO. APLICANDS METODOLOGAS ESTADISTICAS, MATEMATICAS O
FINAMCIERAS, EN LA SOLUCHN DE PROBLEMAS ¥ PLAN DE ACCION,

EVALUAR SOCIAL ¥ ECOMNOMICAMENTE LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION
PROFUESTAS A LA DECIEION, TEMIENDD EN CUENTA LA PONDERAGCIOHN,
CRITERIDS TECHICOS, EL RESULTADD QUE SE PERSIGA, LAS METODOLOGAS ¥
TECKSL HG1A IERGMIBLE

FORMULAR EL PROTECTO PRODUCTIVG Ti0 FLAN DE NEGOCIOS TEMIENDO EN
CLUEMTA LA NETOOOLASIA ADSFETARA, LAS NORMAR ¥ LA LECISLACION VIGENTE
PARA L ORCAMIZACION, T EL INVERSIDNISTA

FPROYECTAR CON RESPONSABILIDAD ¥ ETCA LA SITUACION FINANCIERS OF LA
EMPHESN TEMIENDD EN CUENTA, LOE ESTADDS E BALANCE GENERAL, USCS ¥
FUENTES, BEELILTADGS ¥ FLLIOS DE CAJ ¥ EFECTIVD, DE ACLUERDD DOM LAS
NORMAS VIDENTES, ¥ LA METODOLOGIA ADO®TADA PARA LA TDMA DE
DELCISHANES

VERIFICAR ¥ CARACTERIZAR LOE PROCESDS ¥ PROCEDIMIEMTOE
ADMINISTRATIVOE ¥ DE LOGISTICA EMPRESARIAL EN LA TOMA DE DECISIONES
FARA EL LOGRD DE LOS RESULTADSL UTILIZANDO METIDOLOGIAS
MATEMATICAS ¥ DE BIMULACHSN, TENIENED BN CUENTA LA TECHOLOGEA
DIZF0OKIBLE ¥ LA LEGISLACION VIGEMTE

COMPETENCIAS EVAL IH

PROYECTAR EL MERCADD DE ACLERDO CON EL TIPD DE PRODUCTE 45 A 140

O SERVICIO ¥ CARACTERISTICAS DE LOS CONSUMIDORES ¥
FsUARIDE

RESULTADOS DE APRENINEAJE

AETEAMINAR LA OFERTA Y LA DEMAMDA DEL PRIDUCTO O BERVICHD, Pafs
IDENTIFICAR EL POTEMCIAL DE NERCADO ¥ CAPACIOAD DE VEMTAS DE LA
EMPRESA SEGUN POLITICA EMPEEEARIAL

DETERMEMAR LOZ PRECIOS CE LOS PRODUCTDE ¥ SERVICIOS, SEGUN TIPDS DE
MERCADOS ¥ DE PRODUCTOS, MEDIANTE La APLICACION DE METODOS DE
FLIACION PRECIOS

IDENTFICAR SEGMENTOS DE MERCADD DE ACUERDOD CO& TIROS O PRODUCTS
¥ POBLACION EETABLECIDDS EN EL PLAN DE SECMENTACHIN,

Minslars da W Proleccaon Socal
SERVICHD MACIOMAL DE APRERNDIZAJE
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COMPFETENCIAS EVAL I

ORFANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELAGIONES 4.5 & 2580
EMPRESARIMLES, TEMIENDD EN CLUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA
EMPHESA.

RESULTADDS DE APRENDIZAJE

APLIGAR EL PROCESO ADMINIGTRATIVO AL DESARROLLD DEL EVENTLL DE
ACUERDQ CON EL PROTOCOLO, LOS MEDOS DE DIVULGACION ¥ LAS POLITICAS
DE LA ORGQANIZSCHHN

GBIVILGAR EL EVERNTO TEHIEMDO EM CUERTA EL MEDID, EL PROTOCSOLO ¥ LAS
MORMAE DF LA ORGANIZACION

IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGAMIZACION ODEL EVENTD GE
ACUERDD COM EL PROPOSITD, DBJETIVO Y PLAN, PARA PROPONER SOLUCIDNES

OHGANIZAR EVENTOS DE MANERL REEPOMSABLE, TENEKDD EN CUENTA LA
CONFORMAGION DE COMITES, LA COORDINAGIGH DE LAS RESGPONGABILIDADES
DE LOS DIFERENTES COMITES. O ACUERDD CON EL TRPO DE EVENTE ¥ LAS
FOLITIOAS INBTITURIOMALED.

COMPETENCIAS EVAL IH

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 450 A 250
MEJORAMIENTD ORGANIFACIDNAL QUE SE DEAIVEN DE LA
ADMINIETRATIA

RESULTADGS DE APRENDNEASE

APLICAR LOS PROCESCE ¥ PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOE EN EL
DESARAGLLO DE PROCAAMAS, ¥ ACTIVIDADES SUE 8E DERIVEN DE L& FUMCIOH
ADMINISETRATIVA

EVALUAR ¥ AJUSTAR LA EJECUCIAON OFEL PLAN DE MEJORAMIENTO
ORGANIZACIONAL. DE ACUERDO COM LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION,

PROFOCHER FROORAMAS DE MEJORAMIEMTS EN LA UNIDAD ADMHNIETRATIVA,
QOUE PERMITAN EL DESARACLLO OF LAS FERSONAS ¥ LA DREAMIZACION,
TERIENDO EN CUENTA LAS POLITIGAS ¥ LA NORMATIVIDAD WVIGENTE.

REALEAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL DESARROLLE DE LOS

FROGRAMAS DE La UNIDAD, APLICANDO LOS EETANDARES DE CALIDAD ¥
PROCEDIMIENTOS ESTARLECIDGS.

COMPETENCIAS EVAL IH

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA COMNSIGD MISMO, CON LOE 45 A
DEWAS ¥ CON LA NATURALEZIA EN LOS CONTEXTOS LABORAL ¥
S0l

RESULTADOS OF APRENDIZAIE

Minigieno de la Pronaccitr Sooial
EETVICIO MACIOMAL OF APRENDFLSE
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RESULTADQS DE AFRENDNEZAJE

APLICAR TECMICAS DE CULTURA FIEICA PARA EL MEJORAMIENTD DE 8U
EXPRESION SORPORAL, DESEMPEND LABORAL BEAUN LA NATURALEZA ¥
COMPLEJIDAD DEL ARCA OCUPAZIONAL.

ASUAMIR ACTITURES CAITICAS | ARGLIMENTATIVAS ¥ PROPOSITIVAS BN FUNCION
DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVE ¥ BOCIAL,

ASUMIR LOS DEBERES ¥ DERETHOS CON BASE EN LAS LEYES Y L& MORMATIVA
ENETITUCIOMAL EN EL MARCO DE S PROYELTO DE VDA

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION ¥
CONSERVAL DN DEL MEDO AMBIENTE ¥ DE DESARROLLO SOSTEMIBLE, EN EL
EJERACICIN DE 8SU DESEMPEND LABDRAL ¥ 3OCWL,

CONCERTAR ALTERMATIVAE ¥ ACCIOMNES DE FORMAZION PARA EL DEGARROLLD
DE LAS COMPETENGIAS DEL PROGRAMS FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA
BETITRRCION AL

DESARAOLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILADES PSICOMOTRICES ¥ DE
PENSAMIENTS EH LA EJECUCION DE LOS PROCOSOE DE APRENDIZAJE.

DESARRILLAR PAGCESOS COMURICATIVOE EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE
CRITERIQOE DE RACIDMALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVINEMOCIA, EL
ESTABLEGCIMIENTD DE ACUERDOS, LA CONSTRUGGION COLEGTIVA DEL
CONOCIMENTO ¥ LA RESCLUCION CE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVG ¥
AOCIAL,

QEHRERAA HARBITOS SALLUDABELES BN SU ESTILG DE YDA PARA GATANTIZAM LA
FREVENCIOM DE RIEZSGOS QOCUPACIONALES OF ACUERDD COM FL DIAGNOSTICD
DE Bl SONRIGION FISICA NDIVIGUAL ¥ LA MNATURALEZA ¥ COMPLENDAD DF SU
DESERPESD LABIRAL,

GEHERAR PROCEEBOS AUTOMOMODE ¥ DE TRABAID COLABORATIVG
PEREMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIZRIO DE LGS COMPONEMNTES
RACIONALES ¥ EMOCIGMALES QREMNTADCS HADIA EL DESARRQLLD HLIMAMD
INTEGERAL.

GESTIONAR LA INFORMAGCION D ACUERDOD CON LIS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS ¥ CON LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACHIN ¥ LA
COMUNICAGION DISPONIBLES,

IDENTIFICAR LAS DPORTURIDADES QUE EL SEMNA OFRECE BN EL MARCD DE LA
FORMACION PROFESIONAL DF ACUERDD CON EL CONTEXTO NACIOMAL E
INTERNACIOMAL

IMTERACTUAR EN LOS CONTEXTOE PROCUCTIVOS ¥ SOCIALES EN FUNCION DE
LOE PRINCIFIDS ¥ YALORES INIVERSALES,

RECSHOCER EL ROL DE LOS PARTICIFANTES EM EL PROCESO FORMATIVE, EL
PAFEL DE LOS AVBENTES DF APRENMHZAIE ¥ LA METOROLOGIA DE FEARMACIIN,
DE ACUEACD CON L DINANVIEA OREANIZACIONAL DEL SENA

RECIMENSIONAR PERMANENTEMENTE 5U PROYECTD DE VIDA DE ACUERCD COMN
LAS CIRCUMETANCIAS DEL CONTERTS Y GON VISKIN PROSFECTIVA.

MinEsnr dis b Froleccian Soakl
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COMPETENCIAS EVAL IH

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDD CON LA £5 A 140
NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE ¥ LAS POLITICAS DE LA
ORGANZACION,

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DIAGROSTICAR LAS COMDICICHES DE SEGUAIDAD. 5ALUD ¥ MEDIOAIBIENTE DE
ﬁiﬂiﬁe{agﬁ: LA NORMATMWIDAD VIGENTE, LA MISION ¥ VIRION DE LA

ELABORAR EL FROGAAMA DE SALUD DCUPAGIONAL ¥ BUS SUBPROGRAMAS,
HIGEKE ¥ BEGURIDAD IMDUSTRIAL, MEDICINA PREVENTVA ¥ DEL TRARBAID ¥
MEDISAMBIENTAL, TEMIENDD EN CUENTA L MORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE ¥
LA POLITICAS DE LA DRGANEZACION

EVALLIAR EL DESARRCLLD DEL PROCARAMA DE EALUD OCUPACIONAL BE
AGUERDC COM LAS HORWAS TECHICAS, DE CALIDAD ¥ LEGALES VIGENTES

FROMOVER, LA PARTICIPACION EN LAS ACTIWDADES DE SALUD DCUPACIONAL EN
LA QRGANIZACIONES A TRAVES DE LA PROMOCISN ¥ DIVULZASION DEL
FROGELNA DE SALUD GCURPACIONAL DE ACUERDO COM LA NORMATIVIODAD
WVIGENTE ¥ LAS POLITICAS DE LA ORGANIZFACION,

COMPETENCIAS EVAL IH

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTD DEL AMBIENTE 45 A 140
ORFANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCION DE LA UNIDAD
A DRATE TIA TV A,

REFULTADGS DE APRENDIZAJE

CIABMOSTICAR EL ESTADG CEL CLIMA QREANIFACIONL. TENIERDD EN CUENTA
ASPECTOS COME: EL AMBIENTE DE TRABAJD ¥ EL DESARROLLD HUMANGD, LGOS
FROCESOS ¥ PAOCEDIMIENTOS ¥ EL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS
?AML FIHLIN:IUN#LEQ. COM LOS NSTRUMENTOS DIBESADCS ¥ APRDBADOS PARA
EVALLAR LOS RESULTADOS CATENIDDS CEL DIAGRDSTICO ¥ DE LA
IMBLEMENTACIEN DEL BLAM DE MEJOSAMIENTS DE ACUERDO COM LAS

POLITICAS DE LA DRGANIZACION, NORMAS VIJENTES Y EL SISTEMA DE GESTION
DE LA CAE DA

FORMULAR PROGRAMAS DE MEJCRAMIENTD ORGAMIZAZIONAL DE ACUERDSD
CON LO§ RESULTADOS ORTEMIDCS EM EL DIAGHGETICO.

GARANTIZAR QUE EL CLIMA DRGEANIZACIONAL SEA PROPICIO PARA EL
CUMPLIMIENTD DE LAS ACTIVIDADES LABORALES, LAS POLITICAS
ORCAM|IZACIOMALES ¥ EL DESARROLLD DEL TALENTO HUMAND. MEOWMNTE LAS
PRCPUESTAS DE MEJORAMIENTD DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DE ACUERDO
CON LOSE REBULTADOE DATENIDOS

IVP_EMENTAR LAS FROPUESTAS DE MEIORAMIENTD DE LAS RELACIONER
INTERFERSONALES Y LASORALES DE ACUERDD CON LAS POLITICAS DE LA
CROANIZACKIN ¥ FREVER LGS RECPRS0OS PARA EL PLAN TENIENDD EN CUENTA
L&S MECESIDADES DE L& ORGAMIFZACIGON

Mosisna de o Profsccidn Socinl
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COMPETENCIAS EVAL IH

FACILITAR EL SERVICIC A LOS CLIENTES INTERWOS Y EXTERNGSDE 4.5 A SO0
ACUERDD CON LAS POLITICAS DE LA ORGANZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IGENTIF ICAR SOLUCIONES OF ATEMCION ¥ SERVICID AL CLENTE INTERND ¥
EXNTERRNG, MEDWHTE LA IMPLEMENTACION DF LA TEGHNOLOGIA DISFOMIBLE,
TERIENDD BN GUENTA LDS REQUERIMIENTCS DE L& UMIDAD ADMINEETRATIVA, ¥
L& ORCANIZACION

OPERAR LOS RECURSSS TECHICOS ¥ TECKOLOGBICOS DISPONIELES PARA LA
ATENCION ¥ SERVICIO AL CLIENTE OE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
CRCANZACION, LAS MORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SOGURIDAD ¥ BALUD
CHICUPACICNAL

PROPORCIONAR ATENCION ¥ SERVICID AL CLIENTE. EN INGLES ¥ EN ESPAAOL,
DE MANERA EFESTIA, & TRAVES DE LOS MEDEDS TECHOLOGICDS ¥ LODS
APLICATIVOE DISPORKBLES, APLICANDS LA COMUNICACHIN EMPRESARIAL LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ¥ LAS POLITICAS OF LA GRESANIZACKN
PROPORCEDIHAR DILIGENTEMENTE ATENGION ¥ SERVICID AL CLIENTE. CARA A
CARA EN PNGLES ¥ EN ERPARCL. APLICANDOD ACTITUDES ¥ VALDRES: EL
PROTOCCLO LA ETISUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACIIN, DE ACUERDD
COR LD8 FETANDARES DE CALDAR ESTABLECIDOS

UTHIZAR LOS APLICATAWOE (SOFTWASE HARDWARE) ¥ S5 C'.AFIAETEE|E'!‘IG.\'-.E.
FH LA SATISFACCHIN DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMENTS CONTINUG, DE
ACUERDD ©ON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZAGION.

WEMIFICAH LA APLICACIUN DE LAS ESTRATEGIAE DE ATENCION ¥ SERWVICIO AL
CLICMNTE, CARA A CARA A TRAVES DE MEDIOS TECHOLSGICOS SH INGLES ¥
ESPAROL DE ACUERDD GO LA POLITICA BSTITUSIONAL ¥ LOE ESTAMOMRES DE

CALIDAD ESTABLECIDOS
COMPETENCIAS EVAL IH

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS NORMAS 435 A 160
VIGENTES ¥ LAS POLITICAS DRGANIZACIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR CON TRANSPARENCIA LAS MORMAS COMERCIALES, TRIBUTASIAS ¥
LABZRALES ¥ LOS PROCEMMIENTOS PASA EL CICLO CONTABLE EM UN PROCESD
MANLIAL ¥ SIETEMATIZADD.

CLASIFICAR DOCUMENTDE COMERCIALES ¥ TITULOE VALORES
CODIFICAR ¥ DILIGENGCYWAR DDCUMENTOS DE ACUERDO COH EL PUC DEL SECTOR.

CONTARILIZAR LOS HWFERENTES TIPCSE DE OPERACIONES DE LA EMPRESA
APLICANDO METODOLOGIAS OE COBTQS ¥ PREEUFUESTDE

Minpinno do s Prowccon Seocisl
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RESULTADDS DE APRENDIZAJE
DILGENCIAR LOS SOPDRTES CONTABLES

ELARORAR LOS DOCUMENTOS QUE 2E GEMERAN EN EL PROCESD CONTABLE.
APLICANDD CON TRAMEPASENCIA NOAMAS COMERCIALES. CONTABLES ¥
TRIBUTARIAE

INTERPREETAR CONTRATCS, ¥ LK DOCUMENTOS INTEGRALES DEL CONTRATD
PARA SU CONTABILIZACICH

INTERPRETAR LOS COMCERTORS ¥ PROPOSITOS DE LA CONTARILIDAD DE
COSTOS COSTEQ POR PROCESDS. POR OROENES DE PRODUCCION O
CUALGUIER OTRO SIBTEMA DE COETOS.

INTERPRETAR LO8 FUNDAMEMTOS CONTABLES SEQUN LOE PRIMCIPIOS DE
COMTABILIDAD GENERALMENTE ACEFPTADDS

PREPARAR ¥ ELABORAR LOS ESTADOS FINANCIEROS ¥ AMEXOE DE COSTOS.

VERIFICAR EL REQIATRO ¥ CONTABILIFACION OF LAS GPERACIONES CONTARLES,
TEHIENDD EN CUENTA LA NORMATIVIDAD VIGENTE ¥ LOS PRINCIPICE DE
CONTABILIDAD GEMNERALMENTE ACERTADDS

COMPETENCIAS EVAL H

FOIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUMN NECESIDADES DE LA 45 A 140
DRGANIZACION,

RESULTADDS DE APRENDIZAJE

AMALIZAR LOS RESULTADDS DE LA EVALUACION SEGUH TECHMICAS
ESTABLECIDAS ¥ METAE DE LA QRGAMIZACHIN,

COORDIMNAR EL TALENTO HUMAND DE ACUERUQ CON LOS DBJETIVOE,
EBTAATEGIAS E INDICADDRES 0= GESTION SEGUN TEMPOS ¥ RECUREDSE.

EVALUAR LA SEETION DEL TALENTO SEGUM MIVELES DE AEMDIMEENTO. HORMAS
¥ PROCEMMIENTDE EETASLECIDGS POR LA DROANIZACION,

REALIZAR EL ENTREMAMIENTD ¥ EL SBEGUIMENTD DEL TALENTC HIMAND CE LA
EFECTIVIDAD DEL DESEMPEND EN EL PUESTO DE TRABAM SEGUM FLANES DE
WEJORAMIENTO ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

COMPETENCIAS EVAL H

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDVCADORES DE ROTACION 45 A 130
¥ METODOS DE MANEJSD,

Mirssieria de la Proleccon Socisl
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REFULTADDS DE APRENDIZAJE

ACTUALZAR LA CODIFICACION DE LOS OBJETOS EM EL SISTEMA DE ACUERDD
CON LA NORMATVIDAD VIGENTE, LAS PRACTICAS ¥ POLITICAS DE LA
QRBANIEACIDN

APLICAR PRGCERIMICHTOS MAmS LA REALEACIGN DL INYEHTARID FISICS, ¥
CALCULAR BU WALOR TENENDD EN CUENTA LAS TECNILOGIAS DE NFORMACION
DISFONIBLE, LAS PALITIGAS DE LA SRGEANIZAZIGN Y LA MOARMATHAGAD VIGENTE

EEANSSLIRAR L FERAAD N BEL COMPIRTAMIENTO GOF LIS 0/ ENTAR G

GESTIIMAR LOE INVENTARIOS DE ACUERDDO CON LA POLITICA EMPRESARIAL, ¥
LAS NORMAS LEGALES VICENTES

COMPETENCIAS EVAL
PLANEAR AGTIVIDADES DE MERCADEQ QUE RESPONDAN A LAS 45 A

NECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS DE LOE CLIENTES ¥ A LOS
QBJETIVOS DE LA EMPRESA.

RESULTADODS DF APRENDVEANE

DEFINIA EL PLAN DE ACCION DE WERGARED TEMIENDD BN CUENTA DATOS ¥
ESTADISTICAS DE GESTION ¥ EL COMPORTAMIENTO DE LOS CONSUMDORES,
REALIZAMDS UM DIAGNOSTICD DE MERCADDS QUE INDIGUEN OPORTUNIDADES
E REGDCIOS UTILIZAMDD SOFTWARE ESPECIALIZADD EN PROYECCIONES DE
MERCADED TEMIEMDGD EN CUENTH LAS FOLITIGAS DE L& EMPRESA,

DM TERMINAR LOS INCIZADDRES ¥ ESTAMDMRES DE GESTION DE ACUERDD GON
LS PLANES DE MERCADED TEMIENDS EM CUENTA EL CUMPLIMIENTD DE METAS
LOORAa0AS EM UN PERMIDD DE TIEWSD CON BASE EN LOE OBJETHRDS FRIADDS
POR LA CREANZACION,

BIESHAR LAS ESTRATEGIAS DE ACLERDD CON EL PLAN DE MERCADED TEMIENDD
EN CUENTA PRODUCTOS ¥ SERVICIOS ¥ EL COMPORTAMIENTO DE LOS
CONSUMIDORES. LA GESTION O WEKNTAS ¥ LAS METAS FIJADOAS POR LA
ARGAN FAGION,

PREPARAR LOS INFORMES RELACIONADOS CON EL COMPORTAMIENTO DEL
CONEUMIDOR TEMIEMDD EM CUENTA EL CONTEXTO WERCADOLAGICT,
ELABORANDD EL PLAN DE ACCION DE MERCSADES TEMIENDO EM CUENTA LAS
TECNICAS MERCADOLOGICOS ¥ DE PLANEACION DE ACUERDMO COM LOS
QBRJETIVOE FIJADDE POR LA EMPHESA.
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Se gspide an CHIA & los 12 dias del mes de HOVIEMBRE de 2014,
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MARTHA CECILIA GOMEZ MONTOY A,
SUBMRECTOR
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